VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACII
UCINNE OD 3.9.2018

.  UVODNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost SMART Comp. as, Brno, Kubic¢kova 1115/8, ICO: 25517767, zapisana v obchodnom registri
vedenom Krajskym soudem v Brné, spisova znacka: B 4198, konajuca na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom spolo¢nosti SMART Comp. a.s., organizacna zlozka zahrani¢nej osoby, Matuskova 2148/10,
831 01 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 51 828 448, zapisana v obchodnom registri Okresného

stdu Bratislava |, oddiel: Po, vloZka ¢.: 5047/B (,poskytovatel”), poskytujlca sluzby elektronickych komunikacii
pod obchodnou znackou ,NETBOX" a ,Kuki“ (,sluzby“) tymto stanovuje nasledujliice vseobecné obchodné
podmienky (,VOP") upravujlce poskytovanie sluzieb v stlade so zdkonom ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (,ZEK") a zdkonom €. 40/1964 Sb. obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (,obciansky
zakonnik"), Gcastnikom na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani sluzieb elektronickych komunikacii
(,zmluva“) na Gzemi Slovenskej republiky.

2. Neoddelitelntd stucast zmluvy tvori okrem zmluvného formuldra takisto:

* cennik,
« vSeobecné obchodné podmienky,
« technické parametre elektronickych komunikacnych sluZieb,

to vsetko dostupné na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia (dalej len ,zmluvné podmienky").

3. Na zaklade zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytovat Gcastnikovi dohodnuté sluzby a Ucastnik sa zavazuje
tieto sluzby riadne vyuZivat po dohodnutd dobu, poskytovat potrebni sucinnost a dodrziavat povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy, najma platit riadne a vcéas ceny za sluzby, ako aj pouzivat sluzby v stlade s platnymi
pravnymi predpismi a zmluvou.

4, Zmluvné podmienky sa vztahuji na akukolvek zmluvu uzatvorent medzi poskytovatelom a uUcastnikom.
Zmluvné podmienky sa tiez uplatnia obdobne voci pouZzivatelom.

5. Spracuvanie osobnych uUdajov Ucastnikov poskytovatelom je upravené v samostatnom dokumente ,Zasady
spractvania osobnych Udajov*, ktory je dostupny na internetovych strankach poskytovatela.

6. Definice pojmov:

a) CC - call centrum poskytovatela poskytujice o.i. zdkaznicku podporu, dostupné prostrednictvom
kontaktnych udajov dostupnych na https:/www.kukitv.sk/kontakt. CC prijima (i) poZiadavky na
objednavky servisnych sluZieb, rieSeni technickych problémov, (ii) hldsenia o poruchach v dodavke sluzieb
i chybach zariadenia a (iii) informuje o aktualnej ponuke sluzieb.

b)  minimalna zarucena uroven kvality sluZieb - je dostupnost 95 % u vsetkych sluzieb poskytovatela, pokial
nie je s Ucastnikom dohodnuté inak.

c) programova ponuka - programova ponuka u sluzby KUKI, ktorad zahffia zoznam jednotlivych televiznych
stanic. Aktudlna programova ponuka je k dispozicii na http:/www.kukitv.sk/telka alebo prostrednictvom
CC.

d) infostranky - on-line aplikicia Moje konto pristupna po zadani prihlasovacieho mena a hesla na
konto.kukitv.sk a uréena na komunikaciu poskytovatela s icastnikom, zasielanie vyuctovani, informacii o
poskytovanych sluzbach, preukazatelnych upozorneni na neplatenie cien, zmien zmluvnych podmienok,
informécii o predfzeni zmluvy a pod.

e) PIN kéd - je unikatny kdd, ktory si Gicastnik méZe aktivovat v ramci sluzby KUKI, a ktory dalej pouziva
najma na objednavky titulov (pouZzitie sublicencii) z ponuky sluzby KINO. Zmenu PIN kodu je mozné
vykonat prostrednictvom pouzivatelského rozhrania KUKI v set-top boxe alebo v aplikacii. Rovnaky postup
plati aj pre nové zadanie/zmenu PIN kédu. PIN kéd je viazany vzdy na jednotlivi zmluvu a jedno miesto
pripojenia Ucastnika. PIN kdéd je technické opatrenie, ktoré umoznuje UGcastnikovi obmedzit pristup k
televiznemu vysielaniu detom a mladistvym; tento PIN kdd je vzdy poskytovany k tematickym televizidam s
erotickym obsahom a vyzadovany pre objednavky tovaru s tymto obsahom.

f)  samoobsluha - aplikacia pristupna cez set-top box, prostrednictvom ktorej je moZné uzatvarat zmluvy
alebo dodatky po zadani PIN kédu nakupu v pripade, Ze prva zmluva s Ucastnikom bola uzavretd v
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A)
1.

pisomnej forme v sulade s tymito VOP. Postup pri uzatvarani zmliv prostrednictvom tejto aplikacie je
bliZsie opisany v set-top boxe.

g) heslo pre komunikaciu - heslo, ktoré je Gcastnikovi pridelené poskytovatelom pri aktivacii sluzby alebo
ktoré si Ucastnik vygeneruje/zada prostrednictvom informacného systému poskytovatela, a ktoré je
poskytovatel opravneny od Gcastnika poZadovat pri komunikacii tykajucej sa zmluvného vztahu (najma pri
zmene sluzby, zmene PIN kddu a pod.); tymto heslom sa G¢astnik poskytovatelovi identifikuje.

h) KUKI - sluzba prevzatého televizneho (a rozhlasového) vysielania v digitalnej kvalite s vyuZitim
technoldgie IPTV (Internet Protocol TV) prostrednictvom kablovych systémov; jednotlivé tarify a
tematické televizie i technické parametre sluzby su uvedené v platnom cenniku.

i) KINO - doplnkova sluzba virtualnej videotéky, kedy poskytovatel poskytuje Gcastnikovi pravo na pouzitie
filmu na obmedzeny cas (sublicenciu) a Gc€astnik sa zavazuje uhradit za poskytnutie sublicencie ku
konkrétnemu titulu poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Il.  PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Prava a povinnosti Gcastnika

Ucastnik je povinny si zabezpetit hardvérové aj softvérové prostriedky vratane ich instalacie, vstupné a
vystupné zariadenia, vratane televizneho prijimaca, ako aj ich funkénost a prevadzku (,zariadenia Gi¢astnika®“),
aich funkénost a kompatibilitu so sluZzbou tak, aby bolo mozné pripojenie ku koncovému bodu siete
poskytovatela, a to v sulade so zoznamom zariadeni schvéalenych poskytovatelom, ktory je uvedeny na
www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia.

Uéastnik nie je opravneny poskytovat sluzby tretim osobam, pokial nebolo medzi poskytovatelom a G&astnikom
pisomne dohodnuté inak.

Ucastnik nie je opravneny zmenit miesto instalacie bez vedomia poskytovatela. U¢astnik nie je opravneny do
zariadenia poskytovatela akokolvek zasahovat ani umoZnit také zasahy tretej osobe, ktora k takymto zdsahom
nema od poskytovatela pisomny suhlas, inak je Gcastnik povinny nahradit v plnom rozsahu v tejto suvislosti
vzniknuta Skodu.

Ucastnik sa zavazuje pre kore$pondenciu s poskytovatelom vyuZivat kontaktny e-mail uvedeny v zmluve.
Ucastnik si pri uzatvoreni zmluvy zvoli tieZz poStovu adresu, na ktord mu moézu byt poskytovatelom zasielané
vSetky pisomnosti (koreSpondencna adresa).

Ucastnik je povinny najmenej 7 dni vopred informovat poskytovatela o zmene tidajov tykajticich sa jeho osoby
alebo osoby platitela, ak je tento odlisny od osoby Ucastnika (najma telefénne spojenie, koreSpondencéna adresa,
zmena priezviska, zmena obchodného mena, kontaktného e-mailu a pod.), a to na ZC, elektronicky
prostrednictvom infostranok alebo pisomne doporucenou postou zaslanou na adresu ZC ¢i sidla poskytovatela.
Blizsie informécie o spdsoboch a lehotach vykonavania zmien st uvedené na infostrankach.

Do zabezpecenej casti infostrdnok sa mozZno prihlasit na zaklade prihlasovacieho mena a hesla, ktoré
poskytovatel vyda Ucastnikovi pri uzatvoreni prvej zo zmlav (pisomne s origindlnym podpisom Ucastnika). V
pripade pristupu do zabezpecenej casti infostranok prostrednictvom externych autorizacnych serverov, teda
sluZieb tretich stran (napr. Facebook, OpenlD a pod.), nesie Ucastnik pInG zodpovednost za pravne konanie
urobené ich prostrednictvom.

Konanie urobené Gcastnikom s vyuZitim hesla pre komunikaciu je pre Uc¢astnika zadvdazné a ma medzi zmluvnymi
stranami Ucinky dodrZania pisomnej formy. Namiesto hesla pre komunikaciu méze UGcastnik pouzit na svoju
identifikaciu tiez ndhradny identifikator, ktory si zvoli prostrednictvom infostranok. Heslo na komunikaciu je
Ucastnik opravneny menit na ZC.
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Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy alebo dodatku, a to najma v pripade, Ze: (i) voci
Ucastnikovi eviduje akékolvek neuhradené pohladavky; (ii) Gcastnik amyselne uviedol nespravne osobné ci
identifikacné udaje; (iii) ucastnik vstapil do likvidacie, alebo bolo vodi jeho osobe zacaté a prebieha konkurzné
konanie, pricom ak niektord zo skuto¢nosti v bode (iii) nastane v priebehu trvania zmluvy, a v pripade okolnosti
v bode (ii) je poskytovatel opravneny aj bez predchadzajlicej vyzvy na zabezpecenie napravy od zmluvy s
okamzZitou Ucinnostou odstupit.

Poskytovatel je opravneny odmietnut zriadenie sluzby, ako aj uzavretie zmluvy v pripade, Ze jeho sluzby nie su,
hoci aj scasti, dostupné na mieste ¢i dostupné v rozsahu/kvalite pozadovanej zo strany ucastnika.

Poskytovatel prideli ucastnikovi pri uzatvoreni zmluvy alebo pri aktivacii sluzby heslo na komunikaciu. Heslo na
komunikaciu je poskytovatel opravneny jednostranne menit; zmenu hesla poskytovatel oznami Gcastnikovi
najmenej 3 dni vopred.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za spbsob vyuZitia sluzieb Ucastnikom, za obsah prenasanych sprav
(informdcii), ani za stratu dat Gcastnikom uloZzenych v ramci sluzieb, ani za skody takouto stratou pripadne
vzniknuté, ako ani za materidly, informacie a Udaje umiestnené na domovskej stranke Ucastnika, ani za
informacie a Udaje pouzité Ucastnikom v slvislosti s pouzivanim sluZieb.

Poskytovatel poskytuje sluzby v minimalnej zarucenej Urovni kvality sluzieb v silade so ZEK a opatreniami

vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (,Urad pre regulaciu®) a za
dalsich podmienok uvedenych v zmluvnych podmienkach.

Poskytovatel odstrani chybu na svojej strane spravidla do 2 pracovnych dni od ich nahlasenia na CC, s
vynimkou situacii, kedy poskytovatelovi v odstraneni poruchy ¢i chyby docasne alebo trvalo zabranila
mimoriadna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vzniknuta nezavisle od jeho véle (najma Zivelné
katastrofy, poziare, zaplavy, extrémne nepriaznivé pocasie a pod.).

Za prerusenie dodavky sluZieb sa nepovaZuje obmedzenie poskytovania sluzby alebo sluzieb v dosledku
porusenia povinnosti Gcastnikom. Za chybné poskytnutie sluZzieb sa nepovazuje zniZenie kvality Cci

nedostupnost sluzieb v ¢ase tzv. planovanej pravidelnej Udrzby na strane poskytovatela, ktora je stanovena vzdy
na utorok kazdého kalendarneho tyzdna v ¢ase od 02:00 hod. do 06:00 hod. V pripadoch uvedenych v ods. 6a 7
nema Ucastnik narok na akukolvek kompenzaciu.

Ak chybu spésobil Gcastnik alebo ak je chyba spdsobend poruchou na koncovom zariadeni Ucastnika, je
Ucastnik povinny za odstranenie chyby uhradit cenu podla platného cennika.

V pripade narusenia bezpecnosti a integrity siete, bezpecnosti sluzby alebo pri zisteni ich ohrozeni alebo
zranitelnosti moze poskytovatel prijat tieto druhy opatreni:

. blokovat narusujucu datovu prevadzku,
. obmedzit alebo Uplne zamedzit pristup Gcastnika do datovej siete poskytovatela,
. odstupit od zmluvy s Ucastnikom a odpojit Ucastnika od datovej siete poskytovatela.

Poskytovatel informuje Gcastnika o tychto skuto¢nostiach na kontaktny e-mail a prostrednictvom infostranok.

lll.  SLUZBA KUKI AKINO

Spristupriovanie obsahov ziskanych v ramci sluzieb KUKI alebo KINO tretim osobam je vyslovne zakazané;
Ucastnik je povinny pouZzivat vsetky obsahy ziskané prostrednictvom sluzby KUKI alebo KINO v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi a vSeobecnymi zvyklostami. Najma je vyslovne zakazané
akékolvek reprodukovanie a rozmnoZovanie obsahov aj ich rozSirovanie i verejny prenos, pozmeriovanie a
upravovanie obsahov alebo iné manipuldcie s autorskym pravom c¢i pravami pribuznymi a takisto s technickymi
ochrannymi prvkami ¢i informacnymi mechanizmami, ktoré mézu byt stcastou obsahov tejto sluzby. V pripade,
Ze dojde k zneuzitiu sluzby ¢i jej obsahu, nesie Ucastnik za také zneuzitie pIna zodpovednost. V pripade
porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tohto odseku méa poskytovatel pravo od zmluvy s okamzitou Ucinnostou
odstupit. Ugastnik je opravneny vyuzivat sluzby najdihsie po dobu trvania zmluvy.

KINO je doplnkova sluzba virtualnej videotéky, kedy poskytovatel poskytuje Uc¢astnikovi pravo na pouzitie filmu
na obmedzeny ¢as (sublicenciu) a Gcastnik sa zavédzuje uhradit za poskytnutie sublicencie ku konkrétnemu titulu
poskytovatelovi dohodnuti cenu (poplatok). Sluzba KINO je dostupna iba Gcastnikom, ktori maja s
poskytovatelom uzatvorend zmluvu na sluzbu KUKI. Technické prostriedky sluzby KINO zabezpecuje
poskytovatel.

Zakladné prevadzkové podmienky poskytovania sluzby KINO:
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. Aktualne ponuka titulov sluzby je uvedena na set-top boxe ucastnika.

. Poskytnutie sublicencie ku konkrétnemu titulu je realizované na zaklade objednavky Gcastnika
prostrednictvom set-top boxu Ucastnika. Pre realizaciu objednavky je nutné zadanie tzv. PIN kédu
nakupu. Objednavka Ucastnika sa povaZuje za vyslovny suhlas Gcastnika s poskytnutim sluzby KINO
v rozsahu zvolenom Gcastnikom.

. Doba poskytnutia sublicencie tcastnikovi je obmedzena na dobu uvedent v cenniku, ktora plynie od
okamihu poskytnutia sublicencie ku konkrétnemu titulu, t.j. od okamihu potvrdenia nim odoslanej
objednavky zo strany poskytovatela. Poskytovatel je opravneny objednavku nepotvrdit najma v
pripade, Ze voci Ucastnikovi eviduje akukolvek splatna pohladavku.

. Poskytovatel je opravneny obmedzit Ucastnikovi na zaklade jednostranného pravneho ukonu
maximalny pocet titulov objednanych Gcastnikom za 1 kalendarny mesiac. Do tohto limitu sa
nezapocitavaju tituly z tej casti ponuky KINO, ktora je Gcastnikom k dispozicii bezplatne.

. Objednavka titulu, poskytnutie sublicencie a platba ceny za toto poskytnutie je viazana vzdy na
konkrétnu zmluvu a miesto pripojenia tcastnika.

Dalsie podmienky poskytovania tejto sluzby stanovuji VOP alebo mdzu byt uvedené v popise sluzby uvedenom
na strankach www.kukitv.sk/telka.

Poskytovatel nezodpovedd za znizenie kvality sluzieb KUKI, ak dovody znizenia kvality su na strane
poskytovatelov rozhlasového a televizneho vysielania (dodavatelov programov), ktoré poskytovatel prebera.
Poskytovatel nezodpoveda ani za kvalitu a obsah sluzieb poskytovanych inymi poskytovatelmi sluzieb, vratane
zahrani¢nych poskytovatelov, ani za kvalitu a obsah sluzieb tretich stran, pri ktorych poskytovani sa vyuZziva siet
poskytovatela.

V pripade sluzby KUKI ¢&i doplnkovych sluzieb k tejto sluzbe poskytovatel nezodpoveda za obsah prevzatého
televizneho a rozhlasového vysielania ani za porusenie prav tretich os6b spdsobené spristupnenim tychto
obsahov, ako ani za chyby sp6sobené nedodanim ¢i chybnym dodanim programov poskytovatelovi od ich
vyrobcov alebo distribUtorov. Poskytovatel poskytuje sluzbu KUKI nepretrzite v sidlade so zakonnymi
ustanoveniami s vynimkou doby potrebnej na udrzbu technickych a softvérovych prostriedkov a s vynimkou
vypadkov, ktoré su na strane poskytovatelov rozhlasového a televizneho vysielania, ktoré poskytovatel prebera.

Zmluvou na sluzbu KUKI sa poskytovatel zavazuje umoznit Ucastnikovi pristup k programovej ponuke.
Konkrétne zloZenie programovej ponuky je uvedené na www.kukitv.sk/telka. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
menit jednostranne programovu ponuku sluzby KUKI, najma struktdru programov, pocet programov, najma z
doévodu zmien pravnych, technickych podmienok ¢i zmien podmienok zo strany dodavatelov jednotlivych
programov; zmena programovej ponuky nie je zmenou zmluvy.

V pripade zakupenia koncového zariadenia na Ucely vyuzivania sluzby KUKI u tretej strany moéze dojst k
uzavretiu zmluvy aktivaciou zariadeni prostrednictvom CC, rozhrania koncového zariadenia ¢i na infostrankach,
ustanovenia tychto VOP sa uplatnia primerane.

Aktivaciu a uzavretie zmluvy pre ucastnikov, ktori uz maju uzatvorenud zmluvu s poskytovatelom, mozno
vykonat prostrednictvom uvedenia ID (e-mail alebo ¢islo zmluvy) a hesla (heslo na prihldsenie alebo heslo na
komunikaciu). Ucastnik, ktory edte nema s poskytovatelom uzatvorend zmluvu, vykonad aktivaciu podla
predchadzajlcej vety, pricom pri registracii zada svoje pozadované udaje.

Kazdy ucastnik, ktory aktivuje sluzbu KUKI, zvoli poZzadovany druh sluzby podla ponuky. Sluzba KUKI je zavisla
od pripojenia Ucastnika k sieti Internet. Sluzba KUKI tak méze byt obmedzend z dévodov vzniknutych na strane
poskytovatela siete pripojenia zvoleného Ucastnikom.
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10.

IV. REKLAMACIE A LEHOTY NA ICH UPLATNENIE

Ucastnik alebo osoba ucastnikom splnomocnena na zaklade plnej moci s Uradne overenymi podpismi ma pravo
uplatnit reklaméaciu na vyuctovanie ceny sluZieb alebo na poskytovanu sluzbu (vratane reklamacii rozsahu alebo
kvality sluzieb).

Reklamécie sa uplatiuju spravidla pisomne na adrese ZC (alebo na adrese jeho sidla), prip. telefonicky na CC
(odporuca sa podat reklaméciu osobne na ZC alebo ju zaslat doporuéenou postou). Na tento Gc¢el mozno pouzit
reklamacny formular dostupny na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia. Reklaméacia by mala obsahovat
najma: meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika, adresu trvalého bydliska alebo sidla alebo miesta
podnikania, adresu miesta pripojenia, ¢islo zmluvy, popis reklamovanej sluzby, popis chyby; v pripade reklamacie
smerujlcej proti vyuctovaniu ceny za poskytnutu sluzbu tieZ spornd sumu a sporné obdobie.

Reklamaciu vyuctovania ceny sluzby je Ucastnik opravneny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 2
mesiacov odo dna dorucenia vyuctovania ceny za poskytnuté sluzby, inak pravo zanikne. Podanie reklamacie
nema odkladny ucinok a Ucastnik sa tak nezbavuje povinnosti reklamovanu cenu za poskytnuté sluzby riadne a
véas v plnej vydke zaplatit; G¢astnik je viak opravneny obratit sa na Urad pre reguléciu pre priznanie odkladného
Ucinku reklamdacie.

Reklamaciu poskytnutej sluzby je Ucastnik opravneny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 2
mesiacov odo dna chybného poskytnutia sluzby, inak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu vyuctovania ceny alebo poskytovania sluzieb bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo dna dorucenia reklaméacie. Ak vybavenie reklamacie vyZaduje
prerokovanie so zahranicnym prevadzkovatelom, je poskytovatel povinny reklamaciu vybavit najneskér do 60
dni odo dna jej dorucenia. Dorucenie vybavenia reklamacie musi byt vykonané preukazatelnym spésobom.

Ak dbéjde k vylctovaniu ceny v neprospech Ucastnika, je poskytovatel povinny vratit mu rozdiel ceny najneskor
do 30 dni odo dna vybavenia reklamacie bud formou vystaveného dobropisu, alebo formou cenového
zvyhodnenia (zlavy) pri dalsom vyGcétovani, ak nebolo dohodnuté pisomne inak. Pokial nebola dodrzana
minimalna garantovand uroven kvality sluzby, je poskytovatel povinny zabezpecit odstrdnenie chyby a
primerane znizit cenu alebo po dohode s Uc¢astnikom zabezpecit poskytnutie sluzby ndhradnym spésobom.

Ak poskytovatel reklamacii podanej v suvislosti s vyuctovanim ceny sluzby alebo poskytnutou sluzbou
nevyhovie, je U¢astnik opravneny podat na Urade pre reguldciu navrh na zacatie konania o namietke proti
vybaveniu reklamacie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni odo dna dorucenia vybavenia
reklamacie alebo marneho uplynutia lehoty na jej vybavenie, inak pravo uplatnit ndmietku zanikne.

Postup pri vybavovani reklamacii podla tohto ¢lanku sa nevztahuje na hnutelné veci prenajaté, zapozic¢ané alebo
zakupené od poskytovatela (zariadenia potrebné na pouzivanie sluzieb). V takychto pripadoch sa pre vybavenie
reklamacii pouZije obciansky zakonnik a pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitela.

Ucastnik je opravneny obratit sa na poskytovatela so staznostami tykajticimi sa prav a povinnosti zo zmluvy a
namietkami proti vybaveniu reklamacie, so staznostami je tiez opravneny obratit sa na Urad pre regulaciu
(www.teleoff.gov.sk ) alebo v pripade veci prenajatych, zapozi¢anych alebo zaklpenych od poskytovatela na
Slovenskud obchodnu indpekciu (www.soi.sk).

Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytovatel pri vybavovani reklamacii poskytovanej sluzby podla €l IV. tychto
VOP sa usiluje o dodrziavanie principov sietovej neutrality, bez diskriminacie, obmedzovania alebo naruSovania
a bez ohladu na odosielatela a prijemcu, na obsah, ku ktorému sa umoZnuje pristup alebo ktory sa Siri, na
pouzivané Ci poskytované aplikicie alebo sluzby alebo na pouzZité koncové zariadenie. Vynimkou moézu byt
najma pripady zavadzania transparentnych, nediskriminacnych a objektivnych opatreni primeraného riadenia
prevadzky.
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10.

11.
12.

13.

V. ZMLUVA, JEJ UZATVORENIE, TRVANIE A UKONCENIE

Zmluva je platnd odo dna jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvu podpisuje Ucastnik alebo nim
splnomocnend osoba na zaklade plnej moci s Uradne overenymi podpismi (povinnost predloZit plni moc s
Uradne overenymi podpismi plati aj v pripade vsetkych zmien objednanych sluZieb ¢i pri ukonceni zmluvy, a to aj
v pripade manZelov). Navrh znenia zmluvy vratane tychto VOP je dostupny webovych stranok poskytovatela
www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia.

Zmluva je G¢inna odo dia zacatia poskytovania sluzby (der aktivacie sluzby); v pripade tematickych televizii sa
za den aktivacie sluzby, ak je to aplikovatelné, povazuje den, kedy doslo k telefonickej objednavke tematickej
televizie Ucastnikom a jej potvrdeniu poskytovatelom.

V pripade, Ze prva zmluva medzi Ucastnikom a poskytovatelom bola uzavretad pisomne, mézu byt dalSie zmluvy a
dodatky uzatvarané a zmeny cien ¢&i druhov sluZieb vykonavané takisto inou ako pisomnou formou
(elektronicky, prostriedky komunikacie na dialku - napr. prostrednictvom telefénu s hlasovou obsluhou alebo
tzv. samoobsluhy). V takom pripade je poskytovatel opravneny na Ucely identifikacie ucastnika pozadovat jeho
heslo na komunikaciu, prip. ndhradny identifikator Gcastnika; zmluva (¢i dodatok) je spravidla Gc¢innd okamihom
jej telefonického uzatvorenia, resp. akceptaciou zmien zo strany Ucastnika; v pripade vyuZitia samoobsluhy
dochadza k uzavretiu zmluvy (dodatku) a aktivacii sluzieb okamihom zadania PIN kédu.

V pripade, Ze sa prva zmluva s Ucastnikom uzatvara bez sucasnej fyzickej pritomnosti stran alebo mimo
priestoru obvyklého pre podnikanie poskytovatela (distanénym sp6sobom), sa zmluva uzatvara a podpisuje
elektronickou formou, ked ucastnik vypini vsetky Udaje v elektronickej verzii zmluvy a takto vyplnend zmluvu
sicasne s udelenim suhlasu s tymito VOP elektronicky odosle poskytovatelovi, ktory dorucenie zmluvy
Ucastnikovi potvrdi a bezodkladne vykona aktivaciu sluzby. O aktivacii poskytovatel informuje uUcastnika
slicasne s pripadnou vyzvou na Uhradu vratnej kaucie na sluzby, ktord je mozné v tomto pripade uhradit osobne
na ZC alebo prostrednictvom systému platobnej brany (spésob platby iba prevodom na Gcet alebo platobnou
kartou, vZzdy za podmienok stanovenych prevadzkovatelom platobnej brany) a tdto musi byt uhradena najneskor
do 24 hodin od okamihu odoslania vyzvy na jej Ghradu. V pripade, Ze vratna kaucia (ak sa pozaduje) nebude v
uvedenej lehote Ucastnikom uhradend, zmluva zanikd bez akychkolvek narokov zo strany tcastnika.

Po uzavreti zmluvy distanénym sposobom poskytovatel zasle Ucastnikovi zmluvné podmienky v textovej
podobe na kontaktny e-mail.

Zmluva moéze byt Gcastnikom tiez podpisana viastnoru¢nym digitalnym podpisom pomocou digitalneho pera a
tabletu, zariadenia SignPad (Specialny tablet) alebo snimacej podlozky.

V pripade uzatvorenia zmluvy, resp. zmluvnych dojednani spdsobujtcich zmenu ¢i zanik zmluvného vztahu s
Ucastnikom - spotrebitelom distanénym spésobom cez infostranky alebo mimo ZC poskytovatela, je zmluva
poskytovatelom archivovana po dobu stanovenu v ,Zasadach spractvania osobnych Udajov". Zmluvu je mozné
uzatvorit iba v slovenskom jazyku. Informacie o technickych krokoch veducich k uzavretiu zmluvy, o moznosti
zistenia a opravovania chyb vzniknutych pri zadavani dat pred odoslanim objednavky a dalSie potrebné
informacie su Ucastnikovi - spotrebitelovi k dispozicii pred uzavretim zmluvy na jeho infostrankach.

Ucastnik dava poskytovatelovi svoj vyslovny sthlas so zriadenim (aktivaciou) sluzby bezodkladne po uzavreti
zmluvy.

V pripade uzatvorenia zmluvy distancnym spdsobom je Ucastnik, ktory je spotrebitelom, opravneny odstupit
pisomne od zmluvy bez uvedenia dévodu a bez sankcie v lehote 14 dni odo dna uzavretia zmluvy. Ak doposial
nedoslo k poskytnutiu sluzieb poskytovatelom, méze Gcastnik - spotrebitel od zmluvy odstupit do 1 mesiaca.
Odstupenie od zmluvy je potrebné uplatnit pisomne u poskytovatela. Formular odstupenia od zmluvy je k
dispozicii na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy a na ZC. Uéastnik - spotrebitel je povinny uhradit
pomernu cCast ceny sluzby za dobu od jej zriadenia do dia ucinnosti odstupenia od zmluvy. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na poskytnutie sluzby KINO. V pripade objednania sluzby KINO ucastnikom, straca ucastnik, v
zmysle § 7 ods. 6 pism. a) zak. ¢. 102/2014 Z. z. pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, pravo odstupit od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby.

V pripade, Ze je zmluva uzavreta zastupcom Ucastnika, je zastupca zo zmluvy viazany spolo¢ne a nerozdielne s
Ucastnikom.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Ucastnik i poskytovatel st opravneni zmluvu kedykolvek zrusit aj bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou
(formular vypovede je k dispozicii na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia.

Vypovedna doba je 30 dni a zacina plynit driom nasledujicim po dni, v ktorom bola vypoved dorucena.
Vypoved musi byt podana pisomne na adrese ZC poskytovatela, t.j. osobne na ZC alebo zasland doporucenou
postou na adresu sidla spolo¢nosti.
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14.

10.

11.

Zmluva s neskorSim datumom uzatvorenia s rovnakym predmetom plnenia plne nahradi predchadzajicu
zmluvu. Financné alebo iné zavazky ucastnika vzniknuté z predchadzajucej zmluvy nezanikaju a riadia sa
primerane ustanoveniami neskor3ej zmluvy (v takychto pripadoch sa z Ucastnikom poskytnutych finan¢nych
plneni uhradia prednostne najstarSie pohladavky poskytovatela voci Ucastnikovi a to z ktorejkolvek z
nadvazujucich zmluv; to plati aj v pripadoch, ked zaslana platba nie je jednoznacne identifikovana ako platba na
konkrétne vyuctovanie, t.j. napr. ak nie je opatrena variabilnym a ani Specifickym symbolom prislusnym pre
konkrétne vyuctovanie).

VI. CENA, PLATOBNE PODMIENKY AVYUCTOVANIE

Ucastnik je povinny platit ceny za poskytnuté sluzby a servisné tkony vo vyske podla cennika poskytovatela
platného v den poskytnutia sluzby, pokial nebolo v konkrétnom pripade dohodnuté inak.

V pripade aktivacie sluzby je poskytovatel opravneny pozadovat zaplatenie aktivacného poplatku vo vyske
uvedenej v zmluve alebo v cenniku. U¢astnik je povinny platit ceny v plnej vyske aj po dobu obmedzenia
poskytovania sluzby. V pripade obnovenia poskytovania sluzby (reaktivacie) po obmedzeni poskytovania sluzieb
na zaklade Ziadosti U¢astnika, je tento povinny zaplatit reaktivacny poplatok podla cennika.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit jednostranne ceny za poskytované sluzby v désledku zmien platnych
pravnych predpisov (napr. zmena sadzby DPH.) V pripade, Ze je UCastnikovi poskytovana zlava z ceny sluzby,
potom sa tato zlava rozumie z ceny sluzby po odpocitani platnej sadzby DPH. V pripade, ze by z dévodu
uvedenych v tomto ¢lanku doslo k podstatnému zvyseniu ceny, ma Ucastnik, ktory je spotrebitelom, pravo od
zmluvy odstupit.

Zaplatenim ceny za poskytovanu sluzbu alebo iné platby podla zmluvnych podmienok sa rozumie jej pripisanie
na Gcet poskytovatela (v pripadoch platieb inkasom z G¢tu, na zaklade trvalého ¢i jednorazového prikazu, alebo
v pripade hradenia vyucétovania formou predplatného, tzv. pre-paid metddy), zloZenie hotovosti na ZC
poskytovatela alebo v pripade SIPO (zdruzené inkaso platieb obyvatelstva) jeho zaplatenim na poste.

Ak nie je v zmluvnych podmienkach uvedené inak, su ceny za sluzby a vsetky dalSie poskytovatelom vylctované
sumy splatné najneskér do 15 dni odo dna dorucenia vylctovania. Sposob platby cien za poskytnuté sluzby je
dohodnuty v zmluve. Spdsob platby cez SIPO nemozno pouzit v pripade, Ze Ucastnik s poskytovatelom uzavrel
viac ako jednu zmluvu na poskytovanie sluZieb, t,j. kazda zo sluzieb je Ucastnikovi poskytovana na zaklade
osobitnej zmluvy a dalej v pripadoch, ked sa zmluva uzatvara bez fyzickej pritomnosti stran.

Poskytovatel predkladad uUcastnikovi vyuctovanie cien v elektronickej forme na infostrankach a zaslanim
vyuctovania na kontaktny e-mail. Vylctovanie cien za poskytnuté sluzby sa predklada ako sihrnné vyuctovanie
ceny jednou polozkou (sticasne je vsak detailné vyucétovanie sluzby k dispozicii na infostrankach Gcastnika).
Ucastnik moze formu vyGétovania zmenit na vyuétovanie podla druhu sluzby prostrednictvom infostranok, na
ZC alebo na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej poskytovatelovi. Toto vyuctovanie sa predkladd v termine
najneskor (i) do 15. dna kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom su sluzby poskytované v
pripade vsetkych sluZieb pausalneho charakteru, alebo (ii) do siedmich dni po konci zG¢tovacieho obdobia, ked
si strany dojednali Uhradu ceny formou predplatného (pre-paid). Sicastou vyuctovania su tiez vsetky sluzby
nepausalneho charakteru, ktoré boli Gcastnikovi poskytnuté za predchadzajici kalendarny mesiac (KINO,
ostatné doplnkové sluzby a pod.). Vyhotovenie vylc¢tovania v tlacenej forme aj jeho pripadné zaslanie postou
moze byt poskytovatelom spoplatnené podla platného cennika.

Sluzba KINO sa vo vyuctovani uvadza ako samostatna polozka s tym, Ze ide o sucet cien za objednané tituly z
tejto videotéky za prislusné zuctovacie obdobie. Podrobny vypis objednanych titulov u tejto sluzby (nazov
titulu, datum poskytnutia prava na pouZitie titulu, cena titulu) je k dispozicii na infostrankach. Vyhotovenie
podrobného vypisu v tlacenej forme aj jeho pripadné zaslanie Gcastnikovi postou méze byt spoplatnené podla
platného cennika.

Ceny za poskytované sluzby sa zacinaju E](‘ftovat' odo dia ich aktivécie. ZGétovacie obdobie je nekizavé, ak nie je
stranami v zmluve dohodnuté, ze ide o klzavé obdobie.

Nekizavé obdobie: Zu¢tovacim obdobim je 1 kalendarny mesiac.

Kizavé obdobie: Zu¢tovacim obdobim je 1 mesiac. Prvé takéto zuétovacie obdobie sa zadina diiom
nasledujldcim po dni aktivacie sluzieb a konci sa driom, ktory sa pomenovanim alebo ¢islom zhoduje s driom
aktivacie sluzieb; akékolvek dalSie zlUctovacie obdobie nasleduje bezprostredne po konci predchadzajuceho
zUCtovacieho obdobia a konéi sa diiom predchadzajucim dnu, ktory sa pomenovanim alebo ¢islom zhoduje s
driom zaciatku takéhoto zUc¢tovacieho obdobia.

Pokial sa pri/po vystaveni vyuctovania zisti, Ze u niektorej sluzby bola G¢tovand suma nizsia, ako zodpoveda
skuto¢nému poskytnutiu sluzby, je poskytovatel opravneny sumu dodatoc¢ne douctovat.
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18.

Ucastnik je zodpovedny za riadnu identifikiciu svojich platieb, tj. hlavne spravne &islo G¢tu prijemcu
(poskytovatela), variabilny a $pecificky symbol. V pripade Ciasto¢nej Ghrady bude takato uhrada zapocitana na
konkrétnu pohladavku, ak je platba riadne identifikovana najma variabilnym a Specifickym symbolom; v pripade
nedostatocnej identifikacie Ciastocnej platby je poskytovatel opravneny takuto platbu zapocitat na pohladavky
najskér splatné (najstarsie), s ¢im Gcastnik vyslovne suhlasi. Takisto platby uhradené ucastnikom na zaklade
trvalého prikazu na dhradu je poskytovatel opravneny pouzit prednostne na Uhradu najskor splatnych
pohladavok ucastnika, ak icastnik nespecifikoval, na Ghradu ktorej pohladavky je platba urcéena.

Navrh na zmenu zmluvy je Gcastnik povinny poskytovatelovi oznamit najmenej 30 dni pred diom, kedy ma k
navrhovanej zmene ddjst a to na ZC alebo na infostrankach Gcastnika postupom tu uvedenym, prip. telefonicky.
Zmeny zmluvy nemozno vykonavat spravidla CastejSie ako raz za zlUctovacie obdobie. Zmena bude spravidla
zrealizovana najneskoér k prvému dnu zic¢tovacieho obdobia nasledujiceho po zictovacom obdobi, v ktorom
bola Ziadost dorucend, pokial nie je pri jednotlivych sluzieb uvedené inak. Zmena tematickych televizii
(poskytovanych za tzv. ,TV body“) bude poskytovatelom vykonana na zaklade Ziadosti Ucastnika spravidla v
priebehu dna nasledujiceho po dni podania Ziadosti a to len za podmienky zachovania existujuceho poctu ,TV
bodov"; takito zmenu nemoZno vykonat CastejSie nez po uplynuti 1 mesiaca nasledujiceho po dni vykonania
poslednej zmeny.

Ak Ucastnik uhradil poskytovatelovi vopred ceny za sluzby a sluzby nasledne v désledku ukoncenia zmluvy
sposobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami uZz nevyuzival, ma pravo na vratenie pomernej casti
zaplatenych cien; tato ¢ast bude Ucastnikovi vratend, nie vsak skor, nez po vystaveni posledného vyuctovania
poskytovatelom.

Désledky neplatenia cien za sluzby:

. Pokial Gc¢astnik nezaplati v lehote splatnosti vyuctovanie cien za sluzby alebo neplini dalSie zmluvné
podmienky, poskytovatel ho na to preukazatelne upozorni a stanovi nahradny termin plnenia di
zjednania napravy, ndhradna lehota nesmie byt kratSia ako 1 tyZden odo dna dorucenia upozornenia.
Upozornenie bude Ucastnikovi dorucené prostrednictvom infostranok a zaslané na kontaktny e-mail
Ucastnika.

. Pokial' v stanovenom termine Ucastnik nevykona napravu alebo sluzby nezaplati, poskytovatel ma
pravo obmedzit poskytovanie zamedzenim aktivneho pristupu ku vsetkym sluzbam Gctovanym v
prislusnom vyuctovani.

. Pri opakovanom neplneni zmluvnych podmienok alebo v pripadoch, ked ucastnik sustavne
oneskorene plati alebo sustavne neplati ceny za sluzby, ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovanie
uvedenej samostatne Uctovanej sluzby a od zmluvy odstupit.

. Za porusenie zmluvnych povinnosti, resp. nezaplatenie vyuctovania ceny za sluzby sa povazuje tiez i
len Ciasto€na platba vyuctovania; aj v pripade takéhoto Ciasto¢ného zaplatenia je teda poskytovatel
opravneny sluzbu obmedzit a od zmluvy odstupit. Poskytovatel zasle Ucastnikovi upozornenie na
neplnenie zmluvnych povinnosti formou SMS spravy na telefénne Cislo Gcastnika uvedené v zmluve
alebo elektronicky na kontaktny e-mail uvedeny v zmluve.

Osobitné dojedanie tykajuce sa platieb formou predplatného (on-line platba). Poskytovatel umoziuje
realizovat platbu ceny formou on-line platby (Uhrady platobnou kartou) spésobom, ktory pre objednant sluzbu
ponuka poskytovatel na www.kukitv.sk a prislusna platobna brana, a to vzdy pre nasledujice zuctovacie
obdobie. Zaplatenim ceny za prvé zictovacie obdobie podla predchadzajlcej vety je zmluva uzavreta. Ak nie je
cena pripisand na Ucet poskytovatela, nedochadza k uzavretiu zmluvy a poskytovatel nie je povinny sluzbu
Ucastnikovi poskytovat. Ak je cena hradena formou predplatného prostrednictvom on-line platby, po poskytnuti
relevantnych udajov (Cislo platobnej karty, datum platnosti a pod.) Gcastnikom bude poskytovatel platobnej
sluzby tieto Udaje opakovane automaticky pouZivat na Ucely platieb dalSich vyuctovani. Ak nie je mozné
zaplatenie vyuctovania ceny v zmysle predchadzajlcej vety vykonat (napr. z dévodu zrusenia autorizacie platieb
Ucastnikom alebo chybajucich finan¢nych prostriedkov), zmluva automaticky zanikd uplynutim zGc¢tovacieho
obdobia, za ktoré uz bola cena uhradena. Na poskytovanie predplatenych sluZieb sa neuplatnia tie ustanovenia
zmluvnych podmienok, ktoré nemozno vzhladom na povahu predplatenych sluzieb pouzit. Uzivatel méze pre
Uhradu sluZieb vyuZit opakované platby. Ciastka za opakovanu platbu je variabilnd a mdZe sa Iisit v zavislosti na
objednanej tarife alebo doplnkovych sluzbach. Opakovana platba je strhnutd na zaciatku zactovacieho obdobia
a je vykonavana do doby, kym ddjde k jej zruseniu zo strany uzivatela. Zmenu a zrusenie opakovanej platby je
mozné vykonat v zakaznickom konte.

V pripade dohodnutia platby formou predplatného (predplatené sluzby) nie prostrednictvom on-line platby
moZe poskytovatel poZadovat zloZenie sumy najmenej vo vyske zodpovedajlcej minimalnemu predplatnému
uvedenému v zmluve. Poskytovatel nezodpoveda za nevycerpanie predplatného.

Poskytovatel je opravneny obmedzit Gcastnikovi poskytovanie predplatenej sluzby (prip. niektord zo sluzieb -
napr. doplnkovych - neposkytnut) v pripade vycerpania predplatného alebo nedoplnenia predplatného na
minimalnu sumu podla zmluvy ani do 14 dni od dorucenia upozornenia zo strany poskytovatela. O obmedzeni
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19.

sluzby bude poskytovatel Ucastnika informovat na kontaktny e-mail a prostrednictvom infostranok. Ak
predplatné nebude doplnené na minimalnu sumu podla zmluvy ani do 3 mesiacov odo dina obmedzenia sluzby,
je poskytovatel opravneny sluzbu zrusit a od zmluvy s Ucastnikom odstupit.

Poskytovatel je opravneny pri kazdej jednotlivo uzatvaranej zmluve pozadovat od ucastnika vratnd kauciu vo
vyske podla cennika. Tato kaucia je vratna do 90 dni od ukoncenia prislusnej zmluvy, a to v hotovosti na ZC,
zloZzenkou alebo zaslanim na bankovy tGcet Ucastnika. V pripade odsttpenia od zmluvy uzatvorenej distancnym
spésobom v zakonnej 14-dnovej lehote bude kaucia vratena rovnakym spdsobom, ako bola od Gcastnika prijata
a to na naklady poskytovatela. Vratnu kauciu je poskytovatel opravneny pouzit na zapocitanie pohladavok voci
Ucastnikovi, najma na Uhradu nezaplatenych cien za sluzby, zmluvnych pokut ¢i finanéného vyrovnania, ceny
nevrateného zariadenia a pod. V pripade uskutoc¢nenia zapocitania je poskytovatel opravneny Ziadat Ucastnika o
doplnenie vratnej kaucie na povodnu vysku.

VIl. SANKCIE A ODSTUPENIE

SANKCIE

V pripade porusenia povinnosti podla ¢€l. 2 tychto VOP je ucastnik povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 600 EUR, a to do 7 dni odo dna doruéenia vyuctovania tejto zmluvnej pokuty.

V pripade, Ze je Ucastnik v omeskani s platenim platieb poskytovatelovi podla zmluvy a nevykond napravu ani
po preukazatelnom doruceni upomienky a poskytnutie ndhradnej lehoty, je poskytovatel okrem ukoncenia
zmluvy tieZ opravneny Gctovat Ucastnikovi Urok z omeskania vo vyske platnych pravnych predpisov.

Vyuctovanim a zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskytovatela na ndhradu skody ani jej vysku.

ODSTUPENIE

V pripade opakovaného porusenia povinnosti vyplyvajlicich zo zmluvnych podmienok, a ak druhd zmluvna
strana nezabezpecila ndpravu v dodatocne jej poskytnutej lehote, st obe zmluvné strany opravnené od zmluvy
s okamzitou platnostou odstupit. Odstupenie je voci druhej strane Uc¢inné v okamihu jeho dorucenia.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit najma:

. v pripade omeskania Ucastnika s platenim cien za sluzby podla ¢l. VI. Ods. 15,
. ak poskytovatel strati opravnenie na poskytovanie sluzieb podla zmluvy,

. ak déjde k ukonceniu zmluvy medzi poskytovatelom a vlastnikom prislusnej nehnutelnosti
o umiestneni technoldgie umoziujlcej poskytovanie sluzieb poskytovatelom,

. ak nastanu pri instalacii koncového bodu siete nepredvidané okolnosti, ktoré poskytovatelovi
znemoznia dodavku objednanych sluzieb,

. Ucastnik uviedol v zmluve nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovatelovi zmenu udajov v zmluve alebo
mu bezddvodne odmieta poskytnut stucinnost pri plneni predmetu zmluvy,
. v pripadoch stanovenych v €l. . B) ods. 1 a ods. 10, ¢l. lll. ods. 1, ¢l. VI. ods. 15 a ¢l. VI. ods. 17
Ucastnik je opravneny od zmluvy odsttpit najma v pripade, Ze:
. dojde zavinenim poskytovatela k suvislému preruseniu dodavky sluzieb po dobu viac ako 120 hodin v
priebehu 1 mesiaca,
. poskytovatel neodstranil chybu sluzieb ohlasenu Gcastnikom do 3 pracovnych dni,

. poskytovatel dodavku sluzieb nevykonava vébec,

. nastanu pripady stanovené v ¢l. V. Ods. 9

Ucastnikovi pravo odstipit nevznika, pokial k prerudeniu & obmedzeniu poskytovania sluzby alebo
neodstraneniu chyby doslo ¢i dochadza z doévodov na strane Ucastnika (t.j. napr. v pripade, Ze v désledku
porusovania zmluvnych povinnosti doslo k obmedzeniu poskytovania sluzieb Gc&astnikovi). Za chybu v
poskytovani sluzby sa nepovaZuje planované prerusenie ¢i obmedzenie poskytovania sluzby (napr. opravy,
Upravy, premiestnenie), ktoré bolo tcastnikovi vopred ozndmené.

Po ukonceni zmluvy sa poskytovatel zavazuje bez zbyto¢ného odkladu svoje zariadenie demontovat a Ucastnik
sa zavazuje poskytnut k demontazi sucinnost. V pripade, Ze Ucastnik demontaZ neumoZzni, ma poskytovatel
narok na nahradu takto spésobenej ujmy.
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6. Ucastnik nesie pri ukonéeni zmluvy (vratane ukonéenia formou odstupenia) naklady spojené s vratenim
zariadenia vo vlastnictve poskytovatela.

7. Odstupenie je Gcinné okamihom dorucenia druhej strane. Odstipenie od zmluvy je mozné len s Gcinkami do
budicnosti.

VIIl. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit spory tykajuce sa predmetu zmluvy prednostne mimo sudneho,
rozhodcovského alebo spravneho konania, tj. o takéto vyrie$enie sa vzdy pokusit. U¢astnik je opravneny sa
v suvislosti s mimosudnym rieSenim pripadnych sporov zo zmluvy ¢&i v suvislosti s ¢innostou poskytovatela
obratit na Urad pre regulaciu (www.teleoff.gov.sk) alebo v pripade veci prenajatych, zapozi¢anych alebo
zakupenych od poskytovatela na Slovensku obchodnu in$pekciu (www.soi.sk).

2. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat vzajomne micanlivost o skutocnostiach dévernej povahy a dovernych
informaciach a informaciach, ktoré maju alebo mézu mat povahu obchodného tajomstva v zmysle § 17 zak. €.
513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, ktoré sa dozvedeli v stvislosti so zmluvou
a jej realizaciou, ako aj v priebehu rokovani a takéto informéacie neoznamovat i nespristupriovat tretim osobam
bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany (s vynimkami stanovenymi platnymi pravnymi predpismi).

3. Zmluvné podmienky je poskytovatel v primeranom rozsahu opravneny menit &i dopliiat. O zmene
zmluvnych podmienok poskytovatel upovedomi ucastnika najmenej 1 mesiac pred nadobudnutim ucinnosti
zmeny sposobom, ktory si ucéastnik zvolil pre zasielanie vyuctovania na infostrankach, zverejnenim na
www.kukitv.sk a v kazdej svojej prevadzkarni. Nové zmluvné podmienky vzdy ruSia a v plnom rozsahu
nahradzaju existujuce zmluvné podmienky, a to po¢nuc diiom ucinnosti nového znenia.

4. V pripade podstatnych zmien zmluvnych podmienok ma Gcastnik pravo odstupit od zmluvy podla § 44 ods. 8
ZEK. Pravo yypovede ucastnikovi nevznikd, ak je zmena vyvoland zmenou pravnej Upravy ¢i na zéaklade
rozhodnutia Uradu pre reguléciu. Primeranym rozsahom podla prvej vety tohto odseku sa rozumie zmena:

. ktoréhokolvek ustanovenia obsiahnutého v ¢l. | az VIII. tychto VOP,

. dojednani obsiahnutych v zmluvnom formulari vratane opisu sluZieb, ceny a dalSich podmienok tam
uvedenych,

. technickej podmienky,
. cennik,

. technické parametre elektronickych komunikacnych sluzieb,

5. Skutocnosti zmluvou a tymito VOP vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi, najma ZEK a
ob¢ianskym zakonnikom.

V Brne dna 3. 9. 2018

SMART Comp. a.s.
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	I. ÚVODNÉ USTANOVENIA
	1. Spoločnosť SMART Comp. as, Brno, Kubíčkova 1115/8, IČO: 25517767, zapísaná v obchodnom registri vedenom Krajským soudem v Brně, spisová značka: B 4198, konajúca na území Slovenskej republiky prostredníctvom spoločnosti SMART Comp. a.s., organizačná zložka zahraničnej osoby, Matúškova 2148/10, 831 01 Bratislava – mestská časť Nové Mesto, IČO: 51 828 448, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Po, vložka č.: 5047/B („poskytovateľ“), poskytujúca služby elektronických komunikácií pod obchodnou značkou „NETBOX“ a „Kuki“ („služby“) týmto stanovuje nasledujúce všeobecné obchodné podmienky („VOP“) upravujúce poskytovanie služieb v súlade so zákonom č. 351/2011 Z. z. o elektronických komunikáciách („ZEK“) a zákonom č. 40/1964 Sb. občiansky zákonník, v znení neskorších predpisov („občiansky zákonník“), účastníkom na základe uzatvorenej zmluvy o poskytovaní služieb elektronických komunikácií („zmluva“) na území Slovenskej republiky.
	2. Neoddeliteľnú súčasť zmluvy tvorí okrem zmluvného formulára takisto:
	3. Na základe zmluvy sa poskytovateľ zaväzuje poskytovať účastníkovi dohodnuté služby a účastník sa zaväzuje tieto služby riadne využívať po dohodnutú dobu, poskytovať potrebnú súčinnosť a dodržiavať povinnosti vyplývajúce zo zmluvy, najmä platiť riadne a včas ceny za služby, ako aj používať služby v súlade s platnými právnymi predpismi a zmluvou.
	4. Zmluvné podmienky sa vzťahujú na akúkoľvek zmluvu uzatvorenú medzi poskytovateľom a účastníkom. Zmluvné podmienky sa tiež uplatnia obdobne voči používateľom.
	5. Spracúvanie osobných údajov účastníkov poskytovateľom je upravené v samostatnom dokumente „Zásady spracúvania osobných údajov“, ktorý je dostupný na internetových stránkach poskytovateľa.
	6. Definíce pojmov:
	1. Účastník je povinný si zabezpečiť hardvérové aj softvérové prostriedky vrátane ich inštalácie, vstupné a výstupné zariadenia, vrátane televízneho prijímača, ako aj ich funkčnosť a prevádzku („zariadenia účastníka“), a ich funkčnosť a kompatibilitu so službou tak, aby bolo možné pripojenie ku koncovému bodu siete poskytovateľa, a to v súlade so zoznamom zariadení schválených poskytovateľom, ktorý je uvedený na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia.
	2. Účastník nie je oprávnený poskytovať služby tretím osobám, pokiaľ nebolo medzi poskytovateľom a účastníkom písomne dohodnuté inak.
	3. Účastník nie je oprávnený zmeniť miesto inštalácie bez vedomia poskytovateľa. Účastník nie je oprávnený do zariadenia poskytovateľa akokoľvek zasahovať ani umožniť také zásahy tretej osobe, ktorá k takýmto zásahom nemá od poskytovateľa písomný súhlas, inak je účastník povinný nahradiť v plnom rozsahu v tejto súvislosti vzniknutú škodu.
	4. Účastník sa zaväzuje pre korešpondenciu s poskytovateľom využívať kontaktný e-mail uvedený v zmluve. Účastník si pri uzatvorení zmluvy zvolí tiež poštovú adresu, na ktorú mu môžu byť poskytovateľom zasielané všetky písomnosti (korešpondenčná adresa).
	5. Účastník je povinný najmenej 7 dní vopred informovať poskytovateľa o zmene údajov týkajúcich sa jeho osoby alebo osoby platiteľa, ak je tento odlišný od osoby účastníka (najmä telefónne spojenie, korešpondenčná adresa, zmena priezviska, zmena obchodného mena, kontaktného e-mailu a pod.), a to na ZC, elektronicky prostredníctvom infostránok alebo písomne ​​doporučenou poštou zaslanou na adresu ZC či sídla poskytovateľa. Bližšie informácie o spôsoboch a lehotách vykonávania zmien sú uvedené na infostránkach.
	6. Do zabezpečenej časti infostránok sa možno prihlásiť na základe prihlasovacieho mena a hesla, ktoré poskytovateľ vydá účastníkovi pri uzatvorení prvej zo zmlúv (písomne ​​s originálnym podpisom účastníka). V prípade prístupu do zabezpečenej časti infostránok prostredníctvom externých autorizačných serverov, teda služieb tretích strán (napr. Facebook, OpenID a pod.), nesie účastník plnú zodpovednosť za právne konanie urobené ich prostredníctvom.
	7. Konanie urobené účastníkom s využitím hesla pre komunikáciu je pre účastníka záväzné a má medzi zmluvnými stranami účinky dodržania písomnej formy. Namiesto hesla pre komunikáciu môže účastník použiť na svoju identifikáciu tiež náhradný identifikátor, ktorý si zvolí prostredníctvom infostránok. Heslo na komunikáciu je účastník oprávnený meniť na ZC.
	1. Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť uzatvorenie zmluvy alebo dodatku, a to najmä v prípade, že: (i) voči účastníkovi eviduje akékoľvek neuhradené pohľadávky; (ii) účastník úmyselne uviedol nesprávne osobné či identifikačné údaje; (iii) účastník vstúpil do likvidácie, alebo bolo voči jeho osobe začaté a prebieha konkurzné konanie, pričom ak niektorá zo skutočností v bode (iii) nastane v priebehu trvania zmluvy, a v prípade okolností v bode (ii) je poskytovateľ oprávnený aj bez predchádzajúcej výzvy na zabezpečenie nápravy od zmluvy s okamžitou účinnosťou odstúpiť.
	2. Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť zriadenie služby, ako aj uzavretie zmluvy v prípade, že jeho služby nie sú, hoci aj sčasti, dostupné na mieste či dostupné v rozsahu/kvalite požadovanej zo strany účastníka.
	3. Poskytovateľ pridelí účastníkovi pri uzatvorení zmluvy alebo pri aktivácii služby heslo na komunikáciu. Heslo na komunikáciu je poskytovateľ oprávnený jednostranne meniť; zmenu hesla poskytovateľ oznámi účastníkovi najmenej 3 dni vopred.
	4. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za spôsob využitia služieb účastníkom, za obsah prenášaných správ (informácií), ani za stratu dát účastníkom uložených v rámci služieb, ani za škody takouto stratou prípadne vzniknuté, ako ani za materiály, informácie a údaje umiestnené na domovskej stránke účastníka, ani za informácie a údaje použité účastníkom v súvislosti s používaním služieb.
	5. Poskytovateľ poskytuje služby v minimálnej zaručenej úrovni kvality služieb v súlade so ZEK a opatreniami vydanými Úradom pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb („Úrad pre reguláciu“) a za ďalších podmienok uvedených v zmluvných podmienkach.
	6. Poskytovateľ odstráni chybu na svojej strane spravidla do 2 pracovných dní od ich nahlásenia na CC, s výnimkou situácií, kedy poskytovateľovi v odstránení poruchy či chyby dočasne alebo trvalo zabránila mimoriadna nepredvídateľná a neprekonateľná prekážka vzniknutá nezávisle od jeho vôle (najmä živelné katastrofy, požiare, záplavy, extrémne nepriaznivé počasie a pod.).
	7. Za prerušenie dodávky služieb sa nepovažuje obmedzenie poskytovania služby alebo služieb v dôsledku porušenia povinnosti účastníkom. Za chybné poskytnutie služieb sa nepovažuje zníženie kvality či nedostupnosť služieb v čase tzv. plánovanej pravidelnej údržby na strane poskytovateľa, ktorá je stanovená vždy na utorok každého kalendárneho týždňa v čase od 02:00 hod. do 06:00 hod. V prípadoch uvedených v ods. 6a 7 nemá účastník nárok na akúkoľvek kompenzáciu.
	8. Ak chybu spôsobil účastník alebo ak je chyba spôsobená poruchou na koncovom zariadení účastníka, je účastník povinný za odstránenie chyby uhradiť cenu podľa platného cenníka.
	9. V prípade narušenia bezpečnosti a integrity siete, bezpečnosti služby alebo pri zistení ich ohrození alebo zraniteľnosti môže poskytovateľ prijať tieto druhy opatrení:

	III. SLUŽBA KUKI A KINO
	1. Sprístupňovanie obsahov získaných v rámci služieb KUKI alebo KINO tretím osobám je výslovne zakázané; účastník je povinný používať všetky obsahy získané prostredníctvom služby KUKI alebo KINO v súlade s platnými právnymi predpismi, dobrými mravmi a všeobecnými zvyklosťami. Najmä je výslovne zakázané akékoľvek reprodukovanie a rozmnožovanie obsahov aj ich rozširovanie či verejný prenos, pozmeňovanie a upravovanie obsahov alebo iné manipulácie s autorským právom či právami príbuznými a takisto s technickými ochrannými prvkami či informačnými mechanizmami, ktoré môžu byť súčasťou obsahov tejto služby. V prípade, že dôjde k zneužitiu služby či jej obsahu, nesie účastník za také zneužitie plnú zodpovednosť. V prípade porušenia povinností vyplývajúcich z tohto odseku má poskytovateľ právo od zmluvy s okamžitou účinnosťou odstúpiť. Účastník je oprávnený využívať služby najdlhšie po dobu trvania zmluvy.
	2. KINO je doplnková služba virtuálnej videotéky, kedy poskytovateľ poskytuje účastníkovi právo na použitie filmu na obmedzený čas (sublicenciu) a účastník sa zaväzuje uhradiť za poskytnutie sublicencie ku konkrétnemu titulu poskytovateľovi dohodnutú cenu (poplatok). Služba KINO je dostupná iba účastníkom, ktorí majú s poskytovateľom uzatvorenú zmluvu na službu KUKI. Technické prostriedky služby KINO zabezpečuje poskytovateľ.
	3. Poskytovateľ nezodpovedá za zníženie kvality služieb KUKI, ak dôvody zníženia kvality sú na strane poskytovateľov rozhlasového a televízneho vysielania (dodávateľov programov), ktoré poskytovateľ preberá. Poskytovateľ nezodpovedá ani za kvalitu a obsah služieb poskytovaných inými poskytovateľmi služieb, vrátane zahraničných poskytovateľov, ani za kvalitu a obsah služieb tretích strán, pri ktorých poskytovaní sa využíva sieť poskytovateľa.
	4. V prípade služby KUKI či doplnkových služieb k tejto službe poskytovateľ nezodpovedá za obsah prevzatého televízneho a rozhlasového vysielania ani za porušenie práv tretích osôb spôsobené sprístupnením týchto obsahov, ako ani za chyby spôsobené nedodaním či chybným dodaním programov poskytovateľovi od ich výrobcov alebo distribútorov. Poskytovateľ poskytuje službu KUKI nepretržite v súlade so zákonnými ustanoveniami s výnimkou doby potrebnej na údržbu technických a softvérových prostriedkov a s výnimkou výpadkov, ktoré sú na strane poskytovateľov rozhlasového a televízneho vysielania, ktoré poskytovateľ preberá.
	5. Zmluvou na službu KUKI sa poskytovateľ zaväzuje umožniť účastníkovi prístup k programovej ponuke. Konkrétne zloženie programovej ponuky je uvedené na www.kukitv.sk/telka. Poskytovateľ si vyhradzuje právo meniť jednostranne programovú ponuku služby KUKI, najmä štruktúru programov, počet programov, najmä z dôvodu zmien právnych, technických podmienok či zmien podmienok zo strany dodávateľov jednotlivých programov; zmena programovej ponuky nie je zmenou zmluvy.
	6. V prípade zakúpenia koncového zariadenia na účely využívania služby KUKI u tretej strany môže dôjsť k uzavretiu zmluvy aktiváciou zariadení prostredníctvom CC, rozhrania koncového zariadenia či na infostránkach, ustanovenia týchto VOP sa uplatnia primerane.
	7. Aktiváciu a uzavretie zmluvy pre účastníkov, ktorí už majú uzatvorenú zmluvu s poskytovateľom, možno vykonať prostredníctvom uvedenia ID (e-mail alebo číslo zmluvy) a hesla (heslo na prihlásenie alebo heslo na komunikáciu). Účastník, ktorý ešte nemá s poskytovateľom uzatvorenú zmluvu, vykoná aktiváciu podľa predchádzajúcej vety, pričom pri registrácii zadá svoje požadované údaje.
	8. Každý účastník, ktorý aktivuje službu KUKI, zvolí požadovaný druh služby podľa ponuky. Služba KUKI je závislá od pripojenia účastníka k sieti Internet. Služba KUKI tak môže byť obmedzená z dôvodov vzniknutých na strane poskytovateľa siete pripojenia zvoleného účastníkom.

	IV. REKLAMÁCIE A LEHOTY NA ICH UPLATNENIE
	1. Účastník alebo osoba účastníkom splnomocnená na základe plnej moci s úradne overenými podpismi má právo uplatniť reklamáciu na vyúčtovanie ceny služieb alebo na poskytovanú službu (vrátane reklamácií rozsahu alebo kvality služieb).
	2. Reklamácie sa uplatňujú spravidla písomne na adrese ZC (alebo na adrese jeho sídla), príp. telefonicky na CC (odporúča sa podať reklamáciu osobne na ZC alebo ju zaslať doporučenou poštou). Na tento účel možno použiť reklamačný formulár dostupný na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia. Reklamácia by mala obsahovať najmä: meno, priezvisko alebo obchodné meno účastníka, adresu trvalého bydliska alebo sídla alebo miesta podnikania, adresu miesta pripojenia, číslo zmluvy, popis reklamovanej služby, popis chyby; v prípade reklamácie smerujúcej proti vyúčtovaniu ceny za poskytnutú službu tiež spornú sumu a sporné obdobie.
	3. Reklamáciu vyúčtovania ceny služby je účastník oprávnený uplatniť bez zbytočného odkladu, najneskôr do 2 mesiacov odo dňa doručenia vyúčtovania ceny za poskytnuté služby, inak právo zanikne. Podanie reklamácie nemá odkladný účinok a účastník sa tak nezbavuje povinnosti reklamovanú cenu za poskytnuté služby riadne a včas v plnej výške zaplatiť; účastník je však oprávnený obrátiť sa na Úrad pre reguláciu pre priznanie odkladného účinku reklamácie.
	4. Reklamáciu poskytnutej služby je účastník oprávnený uplatniť bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 2 mesiacov odo dňa chybného poskytnutia služby, inak právo zanikne.
	5. Poskytovateľ je povinný vybaviť reklamáciu vyúčtovania ceny alebo poskytovania služieb bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 30 dní odo dňa doručenia reklamácie. Ak vybavenie reklamácie vyžaduje prerokovanie so zahraničným prevádzkovateľom, je poskytovateľ povinný reklamáciu vybaviť najneskôr do 60 dní odo dňa jej doručenia. Doručenie vybavenia reklamácie musí byť vykonané preukázateľným spôsobom.
	6. Ak dôjde k vyúčtovaniu ceny v neprospech účastníka, je poskytovateľ povinný vrátiť mu rozdiel ceny najneskôr do 30 dní odo dňa vybavenia reklamácie buď formou vystaveného dobropisu, alebo formou cenového zvýhodnenia (zľavy) pri ďalšom vyúčtovaní, ak nebolo dohodnuté písomne ​​inak. Pokiaľ nebola dodržaná minimálna garantovaná úroveň kvality služby, je poskytovateľ povinný zabezpečiť odstránenie chyby a primerane znížiť cenu alebo po dohode s účastníkom zabezpečiť poskytnutie služby náhradným spôsobom.
	7. Ak poskytovateľ reklamácii podanej v súvislosti s vyúčtovaním ceny služby alebo poskytnutou službou nevyhovie, je účastník oprávnený podať na Úrade pre reguláciu návrh na začatie konania o námietke proti vybaveniu reklamácie bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 30 dní odo dňa doručenia vybavenia reklamácie alebo márneho uplynutia lehoty na jej vybavenie, inak právo uplatniť námietku zanikne.
	8. Postup pri vybavovaní reklamácií podľa tohto článku sa nevzťahuje na hnuteľné veci prenajaté, zapožičané alebo zakúpené od poskytovateľa (zariadenia potrebné na používanie služieb). V takýchto prípadoch sa pre vybavenie reklamácií použije občiansky zákonník a právne predpisy v oblasti ochrany spotrebiteľa.
	9. Účastník je oprávnený obrátiť sa na poskytovateľa so sťažnosťami týkajúcimi sa práv a povinností zo zmluvy a námietkami proti vybaveniu reklamácie, so sťažnosťami je tiež oprávnený obrátiť sa na Úrad pre reguláciu (www.teleoff.gov.sk ) alebo v prípade veci prenajatých, zapožičaných alebo zakúpených od poskytovateľa na Slovenskú obchodnú inšpekciu (www.soi.sk).
	10. Účastník berie na vedomie, že poskytovateľ pri vybavovaní reklamácií poskytovanej služby podľa čl. IV. týchto VOP sa usiluje o dodržiavanie princípov sieťovej neutrality, bez diskriminácie, obmedzovania alebo narušovania a bez ohľadu na odosielateľa a príjemcu, na obsah, ku ktorému sa umožňuje prístup alebo ktorý sa šíri, na používané či poskytované aplikácie alebo služby alebo na použité koncové zariadenie. Výnimkou môžu byť najmä prípady zavádzania transparentných, nediskriminačných a objektívnych opatrení primeraného riadenia prevádzky.

	V. ZMLUVA, JEJ UZATVORENIE, TRVANIE A UKONČENIE
	1. Zmluva je platná odo dňa jej podpisu oboma zmluvnými stranami. Zmluvu podpisuje účastník alebo ním splnomocnená osoba na základe plnej moci s úradne overenými podpismi (povinnosť predložiť plnú moc s úradne overenými podpismi platí aj v prípade všetkých zmien objednaných služieb či pri ukončení zmluvy, a to aj v prípade manželov). Návrh znenia zmluvy vrátane týchto VOP je dostupný webových stránok poskytovateľa www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia.
	2. Zmluva je účinná odo dňa začatia poskytovania služby (deň aktivácie služby); v prípade tematických televízií sa za deň aktivácie služby, ak je to aplikovateľné, považuje deň, kedy došlo k telefonickej objednávke tematickej televízie účastníkom a jej potvrdeniu poskytovateľom.
	3. V prípade, že prvá zmluva medzi účastníkom a poskytovateľom bola uzavretá písomne, môžu byť ďalšie zmluvy a dodatky uzatvárané a zmeny cien či druhov služieb vykonávané takisto inou ako písomnou formou (elektronicky, prostriedky komunikácie na diaľku - napr. prostredníctvom telefónu s hlasovou obsluhou alebo tzv. samoobsluhy). V takom prípade je poskytovateľ oprávnený na účely identifikácie účastníka požadovať jeho heslo na komunikáciu, príp. náhradný identifikátor účastníka; zmluva (či dodatok) je spravidla účinná okamihom jej telefonického uzatvorenia, resp. akceptáciou zmien zo strany účastníka; v prípade využitia samoobsluhy dochádza k uzavretiu zmluvy (dodatku) a aktivácii služieb okamihom zadania PIN kódu.
	4. V prípade, že sa prvá zmluva s účastníkom uzatvára bez súčasnej fyzickej prítomnosti strán alebo mimo priestoru obvyklého pre podnikanie poskytovateľa (dištančným spôsobom), sa zmluva uzatvára a podpisuje elektronickou formou, keď účastník vyplní všetky údaje v elektronickej verzii zmluvy a takto vyplnenú zmluvu súčasne s udelením súhlasu s týmito VOP elektronicky odošle poskytovateľovi, ktorý doručenie zmluvy účastníkovi potvrdí a bezodkladne vykoná aktiváciu služby. O aktivácii poskytovateľ informuje účastníka súčasne s prípadnou výzvou na úhradu vratnej kaucie na služby, ktorú je možné v tomto prípade uhradiť osobne na ZC alebo prostredníctvom systému platobnej brány (spôsob platby iba prevodom na účet alebo platobnou kartou, vždy za podmienok stanovených prevádzkovateľom platobnej brány) a táto musí byť uhradená najneskôr do 24 hodín od okamihu odoslania výzvy na jej úhradu. V prípade, že vratná kaucia (ak sa požaduje) nebude v uvedenej lehote účastníkom uhradená, zmluva zaniká bez akýchkoľvek nárokov zo strany účastníka.
	5. Po uzavretí zmluvy dištančným spôsobom poskytovateľ zašle účastníkovi zmluvné podmienky v textovej podobe na kontaktný e-mail.
	6. Zmluva môže byť účastníkom tiež podpísaná vlastnoručným digitálnym podpisom pomocou digitálneho pera a tabletu, zariadenia SignPad (špeciálny tablet) alebo snímacej podložky.
	7. V prípade uzatvorenia zmluvy, resp. zmluvných dojednaní spôsobujúcich zmenu či zánik zmluvného vzťahu s účastníkom - spotrebiteľom dištančným spôsobom cez infostránky alebo mimo ZC poskytovateľa, je zmluva poskytovateľom archivovaná po dobu stanovenú v „Zásadách spracúvania osobných údajov“. Zmluvu je možné uzatvoriť iba v slovenskom jazyku. Informácie o technických krokoch vedúcich k uzavretiu zmluvy, o možnosti zistenia a opravovania chýb vzniknutých pri zadávaní dát pred odoslaním objednávky a ďalšie potrebné informácie sú účastníkovi - spotrebiteľovi k dispozícii pred uzavretím zmluvy na jeho infostránkach.
	8. Účastník dáva poskytovateľovi svoj výslovný súhlas so zriadením (aktiváciou) služby bezodkladne po uzavretí zmluvy.
	9. V prípade uzatvorenia zmluvy dištančným spôsobom je účastník, ktorý je spotrebiteľom, oprávnený odstúpiť písomne od zmluvy bez uvedenia dôvodu a bez sankcie v lehote 14 dní odo dňa uzavretia zmluvy. Ak doposiaľ nedošlo k poskytnutiu služieb poskytovateľom, môže účastník - spotrebiteľ od zmluvy odstúpiť do 1 mesiaca. Odstúpenie od zmluvy je potrebné uplatniť písomne ​​u poskytovateľa. Formulár odstúpenia od zmluvy je k dispozícii na www.netbox.cz/podpora-ceniky-smlouvy a na ZC. Účastník - spotrebiteľ je povinný uhradiť pomernú časť ceny služby za dobu od jej zriadenia do dňa účinnosti odstúpenia od zmluvy. Toto ustanovenie sa nevzťahuje na poskytnutie služby KINO. V prípade objednania služby KINO účastníkom, stráca účastník, v zmysle § 7 ods. 6 písm. a) zák. č. 102/2014 Z. z. pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov, právo odstúpiť od zmluvy po úplnom poskytnutí služby.
	10. V prípade, že je zmluva uzavretá zástupcom účastníka, je zástupca zo zmluvy viazaný spoločne a nerozdielne s účastníkom.
	11. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú.
	12. Účastník i poskytovateľ sú oprávnení zmluvu kedykoľvek zrušiť aj bez uvedenia dôvodu písomnou výpoveďou (formulár výpovede je k dispozícii na www.kukitv.sk/zmluvna-dokumentacia.
	13. Výpovedná doba je 30 dní a začína plynúť dňom nasledujúcim po dni, v ktorom bola výpoveď doručená. Výpoveď musí byť podaná písomne ​​na adrese ZC poskytovateľa, t.j. osobne na ZC alebo zaslaná doporučenou poštou na adresu sídla spoločnosti.
	14. Zmluva s neskorším dátumom uzatvorenia s rovnakým predmetom plnenia plne nahradí predchádzajúcu zmluvu. Finančné alebo iné záväzky účastníka vzniknuté z predchádzajúcej zmluvy nezanikajú a riadia sa primerane ustanoveniami neskoršej zmluvy (v takýchto prípadoch sa z účastníkom poskytnutých finančných plnení uhradia prednostne najstaršie pohľadávky poskytovateľa voči účastníkovi a to z ktorejkoľvek z nadväzujúcich zmlúv; to platí aj v prípadoch, keď zaslaná platba nie je jednoznačne identifikovaná ako platba na konkrétne vyúčtovanie, t.j. napr. ak nie je opatrená variabilným a ani špecifickým symbolom príslušným pre konkrétne vyúčtovanie).

	VI. CENA, PLATOBNÉ PODMIENKY A VYÚČTOVANIE
	1. Účastník je povinný platiť ceny za poskytnuté služby a servisné úkony vo výške podľa cenníka poskytovateľa platného v deň poskytnutia služby, pokiaľ nebolo v konkrétnom prípade dohodnuté inak.
	2. V prípade aktivácie služby je poskytovateľ oprávnený požadovať zaplatenie aktivačného poplatku vo výške uvedenej v zmluve alebo v cenníku. Účastník je povinný platiť ceny v plnej výške aj po dobu obmedzenia poskytovania služby. V prípade obnovenia poskytovania služby (reaktivácie) po obmedzení poskytovania služieb na základe žiadosti účastníka, je tento povinný zaplatiť reaktivačný poplatok podľa cenníka.
	3. Poskytovateľ si vyhradzuje právo zmeniť jednostranne ceny za poskytované služby v dôsledku zmien platných právnych predpisov (napr. zmena sadzby DPH.) V prípade, že je účastníkovi poskytovaná zľava z ceny služby, potom sa táto zľava rozumie z ceny služby po odpočítaní platnej sadzby DPH. V prípade, že by z dôvodu uvedených v tomto článku došlo k podstatnému zvýšeniu ceny, má účastník, ktorý je spotrebiteľom, právo od zmluvy odstúpiť.
	4. Zaplatením ceny za poskytovanú službu alebo iné platby podľa zmluvných podmienok sa rozumie jej pripísanie na účet poskytovateľa (v prípadoch platieb inkasom z účtu, na základe trvalého či jednorazového príkazu, alebo v prípade hradenia vyúčtovania formou predplatného, ​​tzv. pre-paid metódy), zloženie hotovosti na ZC poskytovateľa alebo v prípade SIPO (združené inkaso platieb obyvateľstva) jeho zaplatením na pošte.
	5. Ak nie je v zmluvných podmienkach uvedené inak, sú ceny za služby a všetky ďalšie poskytovateľom vyúčtované sumy splatné najneskôr do 15 dní odo dňa doručenia vyúčtovania. Spôsob platby cien za poskytnuté služby je dohodnutý v zmluve. Spôsob platby cez SIPO nemožno použiť v prípade, že účastník s poskytovateľom uzavrel viac ako jednu zmluvu na poskytovanie služieb, t.j. každá zo služieb je účastníkovi poskytovaná na základe osobitnej zmluvy a ďalej v prípadoch, keď sa zmluva uzatvára bez fyzickej prítomnosti strán.
	6. Poskytovateľ predkladá účastníkovi vyúčtovanie cien v elektronickej forme na infostránkach a zaslaním vyúčtovania na kontaktný e-mail. Vyúčtovanie cien za poskytnuté služby sa predkladá ako súhrnné vyúčtovanie ceny jednou položkou (súčasne je však detailné vyúčtovanie služby k dispozícii na infostránkach účastníka). Účastník môže formu vyúčtovania zmeniť na vyúčtovanie podľa druhu služby prostredníctvom infostránok, na ZC alebo na základe písomnej žiadosti doručenej poskytovateľovi. Toto vyúčtovanie sa predkladá v termíne najneskôr (i) do 15. dňa kalendárneho mesiaca, nasledujúceho po mesiaci, v ktorom sú služby poskytované v prípade všetkých služieb paušálneho charakteru, alebo (ii) do siedmich dní po konci zúčtovacieho obdobia, keď si strany dojednali úhradu ceny formou predplatného (pre-paid). Súčasťou vyúčtovania sú tiež všetky služby nepaušálneho charakteru, ktoré boli účastníkovi poskytnuté za predchádzajúci kalendárny mesiac (KINO, ostatné doplnkové služby a pod.). Vyhotovenie vyúčtovania v tlačenej forme aj jeho prípadné zaslanie poštou môže byť poskytovateľom spoplatnené podľa platného cenníka.
	7. Služba KINO sa vo vyúčtovaní uvádza ako samostatná položka s tým, že ide o súčet cien za objednané tituly z tejto videotéky za príslušné zúčtovacie obdobie. Podrobný výpis objednaných titulov u tejto služby (názov titulu, dátum poskytnutia práva na použitie titulu, cena titulu) je k dispozícii na infostránkach. Vyhotovenie podrobného výpisu v tlačenej forme aj jeho prípadné zaslanie účastníkovi poštou môže byť spoplatnené podľa platného cenníka.
	8. Ceny za poskytované služby sa začínajú účtovať odo dňa ich aktivácie. Zúčtovacie obdobie je nekĺzavé, ak nie je stranami v zmluve dohodnuté, že ide o kĺzavé obdobie.
	9. Nekĺzavé obdobie: Zúčtovacím obdobím je 1 kalendárny mesiac.
	10. Kĺzavé obdobie: Zúčtovacím obdobím je 1 mesiac. Prvé takéto zúčtovacie obdobie sa začína dňom nasledujúcim po dni aktivácie služieb a končí sa dňom, ktorý sa pomenovaním alebo číslom zhoduje s dňom aktivácie služieb; akékoľvek ďalšie zúčtovacie obdobie nasleduje bezprostredne po konci predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia a končí sa dňom predchádzajúcim dňu, ktorý sa pomenovaním alebo číslom zhoduje s dňom začiatku takéhoto zúčtovacieho obdobia.
	11. Pokiaľ sa pri/po vystavení vyúčtovania zistí, že u niektorej služby bola účtovaná suma nižšia, ako zodpovedá skutočnému poskytnutiu služby, je poskytovateľ oprávnený sumu dodatočne doúčtovať.
	12. Účastník je zodpovedný za riadnu identifikáciu svojich platieb, t.j. hlavne správne číslo účtu príjemcu (poskytovateľa), variabilný a špecifický symbol. V prípade čiastočnej úhrady bude takáto úhrada započítaná na konkrétnu pohľadávku, ak je platba riadne identifikovaná najmä variabilným a špecifickým symbolom; v prípade nedostatočnej identifikácie čiastočnej platby je poskytovateľ oprávnený takúto platbu započítať na pohľadávky najskôr splatné (najstaršie), s čím účastník výslovne súhlasí. Takisto platby uhradené účastníkom na základe trvalého príkazu na úhradu je poskytovateľ oprávnený použiť prednostne na úhradu najskôr splatných pohľadávok účastníka, ak účastník nešpecifikoval, na úhradu ktorej pohľadávky je platba určená.
	13. Návrh na zmenu zmluvy je účastník povinný poskytovateľovi oznámiť najmenej 30 dní pred dňom, kedy má k navrhovanej zmene dôjsť a to na ZC alebo na infostránkach účastníka postupom tu uvedeným, príp. telefonicky. Zmeny zmluvy nemožno vykonávať spravidla častejšie ako raz za zúčtovacie obdobie. Zmena bude spravidla zrealizovaná najneskôr k prvému dňu zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po zúčtovacom období, v ktorom bola žiadosť doručená, pokiaľ nie je pri jednotlivých služieb uvedené inak. Zmena tematických televízií (poskytovaných za tzv. „TV body“) bude poskytovateľom vykonaná na základe žiadosti účastníka spravidla v priebehu dňa nasledujúceho po dni podania žiadosti a to len za podmienky zachovania existujúceho počtu „TV bodov“; takúto zmenu nemožno vykonať častejšie než po uplynutí 1 mesiaca nasledujúceho po dni vykonania poslednej zmeny.
	14. Ak účastník uhradil poskytovateľovi vopred ceny za služby a služby následne v dôsledku ukončenia zmluvy spôsobom dohodnutým medzi zmluvnými stranami už nevyužíval, má právo na vrátenie pomernej časti zaplatených cien; táto časť bude účastníkovi vrátená, nie však skôr, než po vystavení posledného vyúčtovania poskytovateľom.
	15. Dôsledky neplatenia cien za služby:
	16. Osobitné dojedanie týkajúce sa platieb formou predplatného (on-line platba). Poskytovateľ umožňuje realizovať platbu ceny formou on-line platby (úhrady platobnou kartou) spôsobom, ktorý pre objednanú službu ponúka poskytovateľ na www.kukitv.sk a príslušná platobná brána, a to vždy pre nasledujúce zúčtovacie obdobie. Zaplatením ceny za prvé zúčtovacie obdobie podľa predchádzajúcej vety je zmluva uzavretá. Ak nie je cena pripísaná na účet poskytovateľa, nedochádza k uzavretiu zmluvy a poskytovateľ nie je povinný službu účastníkovi poskytovať. Ak je cena hradená formou predplatného prostredníctvom on-line platby, po poskytnutí relevantných údajov (číslo platobnej karty, dátum platnosti a pod.) účastníkom bude poskytovateľ platobnej služby tieto údaje opakovane automaticky používať na účely platieb ďalších vyúčtovaní. Ak nie je možné zaplatenie vyúčtovania ceny v zmysle predchádzajúcej vety vykonať (napr. z dôvodu zrušenia autorizácie platieb účastníkom alebo chýbajúcich finančných prostriedkov), zmluva automaticky zaniká uplynutím zúčtovacieho obdobia, za ktoré už bola cena uhradená. Na poskytovanie predplatených služieb sa neuplatnia tie ustanovenia zmluvných podmienok, ktoré nemožno vzhľadom na povahu predplatených služieb použiť. Uživateľ môže pre úhradu služieb využiť opakované platby. Čiastka za opakovanú platbu je variabilná a môže sa líšiť v závislosti na objednanej tarife alebo doplnkových službách. Opakovaná platba je strhnutá na začiatku zúčtovacieho obdobia a je vykonávaná do doby, kým dôjde k jej zrušeniu zo strany uživateľa. Zmenu a zrušenie opakovanej platby je možné vykonať v zákaznickom konte.
	17. V prípade dohodnutia platby formou predplatného (predplatené služby) nie prostredníctvom on-line platby môže poskytovateľ požadovať zloženie sumy najmenej vo výške zodpovedajúcej minimálnemu predplatnému uvedenému v zmluve. Poskytovateľ nezodpovedá za nevyčerpanie predplatného.
	18. Poskytovateľ je oprávnený obmedziť účastníkovi poskytovanie predplatenej služby (príp. niektorú zo služieb - napr. doplnkových - neposkytnúť) v prípade vyčerpania predplatného alebo nedoplnenia predplatného na minimálnu sumu podľa zmluvy ani do 14 dní od doručenia upozornenia zo strany poskytovateľa. O obmedzení služby bude poskytovateľ účastníka informovať na kontaktný e-mail a prostredníctvom infostránok. Ak predplatné nebude doplnené na minimálnu sumu podľa zmluvy ani do 3 mesiacov odo dňa obmedzenia služby, je poskytovateľ oprávnený službu zrušiť a od zmluvy s účastníkom odstúpiť.
	19. Poskytovateľ je oprávnený pri každej jednotlivo uzatváranej zmluve požadovať od účastníka vratnú kauciu vo výške podľa cenníka. Táto kaucia je vratná do 90 dní od ukončenia príslušnej zmluvy, a to v hotovosti na ZC, zloženkou alebo zaslaním na bankový účet účastníka. V prípade odstúpenia od zmluvy uzatvorenej dištančným spôsobom v zákonnej 14-dňovej lehote bude kaucia vrátená rovnakým spôsobom, ako bola od účastníka prijatá a to na náklady poskytovateľa. Vratnú kauciu je poskytovateľ oprávnený použiť na započítanie pohľadávok voči účastníkovi, najmä na úhradu nezaplatených cien za služby, zmluvných pokút či finančného vyrovnania, ceny nevráteného zariadenia a pod. V prípade uskutočnenia započítania je poskytovateľ oprávnený žiadať účastníka o doplnenie vratnej kaucie na pôvodnú výšku.

	VII. SANKCIE A ODSTÚPENIE
	1. V prípade porušenia povinností podľa čl. 2 týchto VOP je účastník povinný zaplatiť poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 600 EUR, a to do 7 dní odo dňa doručenia vyúčtovania tejto zmluvnej pokuty.
	2. V prípade, že je účastník v omeškaní s platením platieb poskytovateľovi podľa zmluvy a nevykoná nápravu ani po preukázateľnom doručení upomienky a poskytnutie náhradnej lehoty, je poskytovateľ okrem ukončenia zmluvy tiež oprávnený účtovať účastníkovi úrok z omeškania vo výške platných právnych predpisov.
	3. Vyúčtovaním a zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo poskytovateľa na náhradu škody ani jej výšku.
	1. V prípade opakovaného porušenia povinností vyplývajúcich zo zmluvných podmienok, a ak druhá zmluvná strana nezabezpečila nápravu v dodatočne jej poskytnutej lehote, sú obe zmluvné strany oprávnené od zmluvy s okamžitou platnosťou odstúpiť. Odstúpenie je voči druhej strane účinné v okamihu jeho doručenia.
	2. Poskytovateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť najmä:
	3. Účastník je oprávnený od zmluvy odstúpiť najmä v prípade, že:
	4. Účastníkovi právo odstúpiť nevzniká, pokiaľ k prerušeniu či obmedzeniu poskytovania služby alebo neodstráneniu chyby došlo či dochádza z dôvodov na strane účastníka (t.j. napr. v prípade, že v dôsledku porušovania zmluvných povinností došlo k obmedzeniu poskytovania služieb účastníkovi). Za chybu v poskytovaní služby sa nepovažuje plánované prerušenie či obmedzenie poskytovania služby (napr. opravy, úpravy, premiestnenie), ktoré bolo účastníkovi vopred oznámené.
	5. Po ukončení zmluvy sa poskytovateľ zaväzuje bez zbytočného odkladu svoje zariadenie demontovať a účastník sa zaväzuje poskytnúť k demontáži súčinnosť. V prípade, že účastník demontáž neumožní, má poskytovateľ nárok na náhradu takto spôsobenej ujmy.
	6. Účastník nesie pri ukončení zmluvy (vrátane ukončenia formou odstúpenia) náklady spojené s vrátením zariadenia vo vlastníctve poskytovateľa.
	7. Odstúpenie je účinné okamihom doručenia druhej strane. Odstúpenie od zmluvy je možné len s účinkami do budúcnosti.

	VIII. SPOLOČNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	1. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť spory týkajúce sa predmetu zmluvy prednostne mimo súdneho, rozhodcovského alebo správneho konania, t.j. o takéto vyriešenie sa vždy pokúsiť. Účastník je oprávnený sa v súvislosti s mimosúdnym riešením prípadných sporov zo zmluvy či v súvislosti s činnosťou poskytovateľa obrátiť na Úrad pre reguláciu (www.teleoff.gov.sk) alebo v prípade veci prenajatých, zapožičaných alebo zakúpených od poskytovateľa na Slovenskú obchodnú inšpekciu (www.soi.sk).
	2. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať vzájomne mlčanlivosť o skutočnostiach dôvernej povahy a dôverných informáciách a informáciách, ktoré majú alebo môžu mať povahu obchodného tajomstva v zmysle § 17 zák. č. 513/1991 Zb., obchodného zákonníka, v znení neskorších predpisov, ktoré sa dozvedeli v súvislosti so zmluvou a jej realizáciou, ako aj v priebehu rokovaní a takéto informácie neoznamovať či nesprístupňovať tretím osobám bez písomného súhlasu druhej zmluvnej strany (s výnimkami stanovenými platnými právnymi predpismi).
	3. Zmluvné podmienky je poskytovateľ v primeranom rozsahu oprávnený meniť či dopĺňať. O zmene zmluvných podmienok poskytovateľ upovedomí účastníka najmenej 1 mesiac pred nadobudnutím účinnosti zmeny spôsobom, ktorý si účastník zvolil pre zasielanie vyúčtovania na infostránkach, zverejnením na www.kukitv.sk a v každej svojej prevádzkarni. Nové zmluvné podmienky vždy rušia a v plnom rozsahu nahrádzajú existujúce zmluvné podmienky, a to počnúc dňom účinnosti nového znenia.
	4. V prípade podstatných zmien zmluvných podmienok má účastník právo odstúpiť od zmluvy podľa § 44 ods. 8 ZEK. Právo výpovede účastníkovi nevzniká, ak je zmena vyvolaná zmenou právnej úpravy či na základe rozhodnutia Úradu pre reguláciu. Primeraným rozsahom podľa prvej vety tohto odseku sa rozumie zmena:
	5. Skutočnosti zmluvou a týmito VOP výslovne neupravené sa riadia príslušnými právnymi predpismi, najmä ZEK a občianskym zákonníkom.


